Divan'da MEXT ve Flowmio ile

Dijital Donusum:

FlowMio ile Yenilenen Bakim,
Kalite ve Saha Denetimi Surecleri

Giris

Divan, otelcilik, gurme UrUnler ve yeme-icme
sektoérlerinde ulusal liderlik pozisyonunu
guclendirmeye ve global sayginlik kazanmaya
yonelik vizyonu dogrultusunda, operasyonel
sureclerinde mukemmelligi hedeflemektedir.
s stireclerinde surrekli gelisim ve iyilesmeyi
saglayacak stratejileri benimseyen Divan,
MEXT danismanlik hizmeti ve Flowmio”nun
dijital ¢ézumlerini bakim yénetimi ve kalite
kontrol sureclerinde entegre etmeyi tercih
etmistir. Bu is birligi, Divan'in misyonu

olan yasamlari daha ayricalikli kilmak

ve kalite, cevre, is sagligl ve guvenligi
alanlarinda liderligini pekistirmek amaciyla
gerceklestirilmistir.

\ FlowMio ile paketleme
isciligimiz %90 azaldi ve
yillik 58,000 adet kagit
tasarrufumuz oldu. Ayni
zamanda dijital arsiv
ile fiziksel depolama
intiyaclarimiz azaldi.
Projemizi cikolata ve
lokum bélumlerine de

yayginlastirlyor olacagiz. 17}

Selin Atalay

Uretim Yoneticisi

Zorluklar

Bakim Yonetimi Zorluklari: Kalite Kontrol Zorluklari: Saha Denetimi Zorluklari:

Surekli akan Uretim bandindan D

e Planli bakim faaliyetlerinin .

koordinasyonunda ve zaman-
lamasinda zorluklar.

o Bakim kayitlarinin manuel
yonetiminin zorluklari ve veri
tutarliligr sorunlari.

+ Teknik personelin etkin bir
sekilde yonlendirilmesi ve
calisma performansinin izlen-
mesi.

¢lkan Uranlere ait kalite form-
larinin kagitla manuel olarak
hazirlanmasi, doldurulmasi ve
saklanmasi zorlugu

e Manuel kontrol mekanizma-
larinin hata riskleri ve verimlilik
eksiklikleri.

o Kalite veri analizlerinde zaman
ve kaynak kullaniminin optimal
olmamasi.

e Uygunsuzluk tespitinin bildiri-
minde aksamalar.

Saha operasyonlarinda stan-
dart prosedurlerin etkin bir
sekilde uygulanmasinda zor-
luklar.

Denetim raporlarinin manuel
islenmesi ve analiz edilme-
sindeki zorluklar.

Saha denetimi sonuglarinin
hizli ve etkili bir sekilde rapor-
lanamamasi.

Uygunsuzluklar icin alinacak
aksiyonlarin takibinin yapilam-
amasi.



lyilestirmeler

_Baklm Yonetiminde
lyilestirmeler

Aktif kayit yonetimi ile veri
tutarliligr artisi

Etkin personel yonetimi ve
personel performans takibi
Varliklarin konforlu takibi
Duzenli ve planli bakim ile

Kalite Kontrolde
lyilestirmeler

Tek ekranda hazirlanabilen, .
doldurulabilen ve saklanabilen
kalite formlari .

Kisisel bildirimler ile anlik
mudahale edebilme potansiyeli
Verilerin bir araya toplanmasi: .

Uretimin aksamamasi optimal veri analizi

Faydalar

Flowmio ile Divan Gida'nin Bakim Sureglerinde elde ettigi
faydalar:

Bakim planlarinin olusturulmasi ve planlarin takibi daha kolay hale
gelmistir.

Bakim planlari daha verimli bir sekilde uygulanmaktadir.

Ariza kayitlarindan elde edilen analizler ile dogru zamanda dogru
bakim plani isletilmistir.

Flowmio ile Divan Gida’'nin Kalite Kontrol Siireclerinde
elde ettigi faydalar:

Banttan gegen her Urun i¢in SAP entegrasyonu otomatik form
olusturularak aninda tablet Uzerinden kontrolun yapilmasi saglandi
ve uygunsuzluk aninda tespit edilip aksiyon alinabildi.

Banttan gecen her Urun icin kalite formu olustugu senaryoda hangi
urUnler icin kontrol yapilip yapilmadigi, gin sonunda kag adet

kontrol yapildidi veya kag¢ tanesinin acik kaldigi gibi konular izlenebilir

hale getirilmistir.

Flowmio Uzerinden yapilan kalite kontrolleri gerekli aciklamalar
ve gorsel kanitlarla desteklenerek dogru kontrolun yapilmasi ve
saklanmasi saglanmistir.

Kalite formlarinin hazirlanmasi, doldurulmasi ve saklanmasi
noktasinda Flowmio tercih edilerek calisanlar icin bUyuk is yuku
kazanci elde edilmis ayrica kagit sarfiyati da dnlenmistir.

Flowmio ile Divan Gida'nin Saha Denetimi Siireclerinde
elde ettigi faydalar:

Saha denetimleri daha verimli bir sekilde yapilmaktadir.
Sahadayken Flowmio app Uzerinden yapilacak denetimi ve birimi
secip denetim maddeleri aninda isaretlemeye baslanabilmesi
saglandi. Yazili aciklama ve gorsel kanitlar ile desteklenerek dogru
bilgiler saklandi ayrica doldurulan bilgiler ile aninda puanlama
yapilarak denetim sonucu elde edilmesi saglandi.

Saha denetim sonuglari daha hizli ve dogru bir sekilde elde
edilmektedir.

Denetim sonugclari insandan bagimsizlastirilarak formullerle
standart hale getirilip analizleri yapilarak birimler i¢in puanlama
mekanizmalari ¢alistirilmistir.

Denetlenen birimlerin aldigi aksiyonlar izlenebilir hale getirilmistir.

rlowMio

_Saha Denetiminde
lyilestirmeler

Ozellestirilebilen dijital is emir
formlari

Saniyeler iginde surecin
raporlanmasi ve raporlarin
islenebilmesi

Etkin planlama

Rahatlikla koordine olabilen
saha ekibi

Dijitallesen
Surec Adedi

Teknik Bakim
Sureci

Kalite Kontrol
Sureci

Uretim
Operasyonel
Kontrol Sureci

Sonucg

Divan Gida, FlowMio ile
is sUreclerinde 6nemli
bir ddntsum saglamistir.
FlowMio sayesinde,
bakim, kalite kontrol ve
saha denetim surecleri
daha verimli ve etkin bir
sekilde yurutulmektedir.
Bu da, Divan Gida'nin
maliyetlerini azaltmasina
ve rekabet gucunu artir-
masina yardimci olmak-
tadir.



